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Jornal da Tarde Devolucdode Asnovas adesdes de clientesaoservicode TVpor | Bovespa sobe
www.jt.com.br chequesvoltaa assinaturano Brasilsomaramauase 3milhdesem pela 53 sessdao
crescer no Pais 201.Segundoa AgénciaNacional de Telecomuni- consecutiva
cacdes (Anatel), o Pais fechou o Ultimoanocom
O volume de cheques maisde 12,7 milhdes de domicilioscom TV paga. O ABovespatevesua
devolvidos por faltade guintasessao sequidade

Sao Paulo,
Sabado,
21dejaneirode 2012

crescimentoregistradonoanofoide 30,45%.De
cadacemresidéncias, 21,2 contamcomoservico.
Considerando-se o nimero médio de pessoas por
domiciliodivulgado peloIBGE (3,3 pessoas), o servi-
coédistribuido, atualmente, paramaisde 42 mi-

fundos subiuno ano passado,
foide1,77%em2010a1,95%
em 2011. Os dados sdoda Boa
Vista Servicos, administradora
do Servico Central de Protecao
aoCrédito (SCPC).Em

ganhos. Apdés uminicio
titubeante, o indice avancou,
gracas as acoes de siderurgicas
ebancos. Assim, o Ibovespa
subiu0,62% aos 62.312,13
pontos, maior patamar desde 6

dezembro, o nimerode dejulhode 2011.

documentos devolvidos como INOes de brasileiros.

proporcao dos compensados

caiupara1,99%-erade 2,19% Emdezembrode ZOﬂ, 1 z ; JT JT.COM.BR

en: "°Vemb"°,-°|"“di‘fe lent oMM S0 '7 , CELULAR MAIS BARATO
retornouao nivel equivalente . . i . p

ao observado em zqoos (1’98% m || novas asslnatu- m I I hoes fOl O n U merO NGVEE tecnologias & e
de cheques devolvidos sobre os ras,a ltade 2'43% ante totaldecasascom TV maior edntre Iasl, empresas relduzem 0s
compensados).Em 2009, o 7 precos de celulares no Brasil.
porcentual foi de 2,15%. novembro. pagaem 2011, no Pals www.jt.com.br/seu-bolso/

Cresceainsatisfacaodo
paulistano como trabalho

Faltade qualificacao é o principal motivo para
que o trabalhador se mostre mais pessimista
com suas perspectivas profissionais na capital
paulista, segundo pesquisa divulgada

pela Rede Nossa Sao Paulo em 2011

LUCIELEVELLUTO
luciele.velluto@grupoestado.com.br

Os paulistanos estdo mais insatis-
feitosquando oassunto é aexpec-
tativa para suas carreiras no futu-
ro.Umapesquisamostraqueonu-
merode moradoresdacapital des-
contentes com as perspectivas
profissionais nos préximos anos
passou de 30% em 2010 para 34%
em 2011. O aumento da insatisfa-
caoestaligadoafaltade qualifica-
¢ao profissional parase desenvol-

ver dentro da carrei-

senvolver nacarreira.”

Segundo Martins, essainsatisfa-
¢do pode ser combatida com a
busca por qualificagdo e um pla-
nejamento profissional.“O pro-
fissional precisa ter metas,
analisar onde quer estar nos
préximosanos,eassim, vol-
tar aestudar.”

Naopinidodocoorde-
nador da Rede Nossa
S&o Paulo, outro fa-
tor que pesanain-
satisfacdo como
trabalho é a fal-

“ Muitas vezes, as pessoas
deixamde buscar

aperfeicoamento quando
arrumamum trabalho”

MIKE MARTINS,
DIRETORDASLAC

O nivelde exigénciano
trabalhotem subido,

enquanto a qualificacao profissional
ndotemacompanhado”

MAURICIO BROIZINI PEREIRA,

COORDENADOR DA REDE NOSSA SAO PAULO

» A pesquisa mostraque as mulheres também sao
as mais insatisfeitas emrelacdo as perspectivas de

DESEQUIL/BRIO ra—etambém nadifi- ta, de_ politicas futuroda carreira, pois 35% delas se dizem descon-
culdadeparaobteres-  publicas que tentes, enquanto o indice é de 32% entre os homens
saqualificacdo. atendamasne-

A pesquisa Infiicg- cessidadei do » Em relacdo as condicdes de trabalho, os que estdo
dores de Referéncia mercado; Fal- menos satisfeitos sdo os trabalhadores com idade
deBem-EstarnoMu-  taformacé&opro- entre 16 e 24 anos e com mais de 50 anos, com 37%
porcento nicipio (Irbem), di- fissional, pois ha dasrespostas negativas
Dos entrevistados vulgada esta semana muita gente fora do
est3odescontentes pela Rede Nossa S&0  mercado por questdes de »» Quando analisado onde moram os mais insatisfei-

por nao consequir
equilibrar vida

profissional e

Pauloe produzida pe-
lo Ibope Inteligéncia,
entrevistoul1l.512mo-
radores da capital
paulistacom 16 anos

qualificagdo. Até para ser
caixa de supermercado é
preciso nogdes de infor-
matica.”

Outro ponto relaciona-

tos emrelagdo ao trabalho, os moradores da zona
norte sdo os mais descontentes em todos os quesi-
tos. Quando questionados emrelagdo arenda, o por-
centual deinsatisfagdo de guem mora nessaregidao
foi de 61%, sequido pela zona leste, com 51%, e pelo

pessoal oumaisentreosdias  do ao trabalho em que os centro e sul, com 50%. No bairros de Santana-Tucu-
25denovembroe 12 paulistanosmostramcres- ruvi, 73% afirmaram que ndo estdo felizes com o que
de dezembro de 2011. cimento da insatisfacdo ganham. Em Jacana-Tremembé e VilaMaria/Vila
O levantamento mostra que a  foi no quesito equilibrio Guilherme, esse indice é de 69%
notade lalOparaoniveldasatis- entre sua vida profissio-
facdo comaexpectativade futuro nal e pessoal. Do total de 5 A rendatambém é maior motivo de descontenta-
paraacarreiracaiude6,7em2010 entrevistados, 36% deles mento de guem tem de 52 a 82 série de ensino funda-
para 6,4 em 2011, na média. O sedisseram descontentes mental de escolaridade, com 57% do total de respos-
coordenador dasecretariaexecu- em 2011. Os insatisfeitos tas dos entrevistados
tiva da Rede Nossa Sdo Paulo, eram32%napesquisarea- {
Mauricio Broizini Pereira, atri- lizadaem 2010. * » Os trabalhadores que apresentam menor grau de
buiuessaquedaadescontinuida- Odiretor de negéciosda | satisfacdo em relacéo ao equilibrio entre a vida profis-
de naformagéao dos profissionais.  Mercer,consultoriaemre- # sional e a vida pessoal s30 os que estudaram até a 42
“Umabhipdtesequetemoséque  cursos humanos, Marcelo série do ensino fundamental, pois 40% afirmou ndo
o nivel de exigéncia no trabalho Ferrari, diz que o desequilibrio estar contente nesse quesito
temsubido,enquantoaqualifica- temsidoum dos maiores desafios
caoprofissionalndotemacompa- para os profissionais atualmente.
nhado.Nesse quadro, édificilcres-  “Acargadeestresse, pressao, acu-
cernaprofissdo,poissendohafor- mulodefungdo,cobrangcaporre- — GF et . T
macédo, acarreiradapessoaficard sultados é cada vez maior, o que ~
estacionada”, expli- faz com que muitos deixem de la- M u I hereS estao
GANHOS caPereira. doavidapessoal por causadotra- o
Até pela questdo balho.Atecnologiatambém possi- d t t
da formacé&o profis- bilitouqueaspessoasestejamliga- maIS escon en eS
sional,oniveldeinsa- das no trabalho 24 horas por dia.
. tisfacdo é maior en-  No entanto, isso pode trazer sé- As mulheres encomendou a pesquisa para o
treosquetémmenor  rios problemas para a empresa e apresentam mais  Ibope Inteligéncia.
por cento escolaridade.Segun-  paraoempregado, ndo apenasno insatisfagdo dos  Em relagdo a renda, enquanto
Nos moradoresda do o levantamento, que diz respeito a produtividade, que os homens em  48%doshomenssedizeminsatis-
capital n3o est3o 41% dos entrevista- masaté paraa_sau_dedequemvive _ todososquesitosrela-  feitos, 54% das mulheres mostra-
dos que estudaram  nesse desequilibrio.” cionados ao trabalho na ram descontentamento com o
contentescomsua até a4°série do ensi- Osentrevistados também mos- pesquisalndicadoresdeRefe- que ganham. J4 no quesito de
¢ renda, pois ha no fundamental ndo  traram descontentamentoemre- réncia de Bem-Estar no Munici- oportunidade para se aprimorar
. aumentodo estacontentecomos lagdo a renda, passando de 48% pio (Irbem). Mas as maiores dife-  na carreira, o porcentual de insa-

endividamento

*

proximos anos de
carreira.Entreoscon-
sultados com curso
superior, o porcentual cai a 27%.
Para o diretor executivo da So-
ciedadeLatinoAmericanade Coa-
ching (SLAC), Mike Martins,oque
ocorrecommuitos profissionaisé
que eles deixam de continuar o
processo de formagdo quando
conseguem um emprego. “Mui-
tas vezes, as pessoas deixam de
buscar aperfeicoamento quando
arrumam um trabalho, s6 que is-
so também o impedira de se de-

dedescontentespara51%. Noen-
tanto, ndo foram os ganhos dos
trabalhadores que diminuiram,
segundo Pereira, mas sim o com-
prometimento da renda desses
profissionais que aumentou.

“Ossalariostemcrescidonosul-
timos anos, como o salario mini-
mo, que tem subido ano a ano. A
questdo é que com o estimulo ao
consumo e o crédito facil, as pes-
soas estdo mais endividadas e a
rendatem limite, o que faz sobrar
menos no més”, explica Mauricio
Pereira. s

MARCOS MULLER/AE

— "

rencas entre profissionais de se-
X0S opostos estd na questdo da
renda e da oportunidade de for-
macao profissional.
“Historicamente, as mulheres
ganham menos do que os ho-
mens e também tém menos aces-
so a cargos de chefia, o que impe-
de que elas ganhem mais. Perce-
bemos que hAmudangas no mer-
cado, massao poucaseodesequi-
librio entre homens e mulheres
aindaérealidade”, comentaMau-
ricio Broizini Pereira, coordena-
dor daRede Nossa Séo Paulo, que

tisfacé@o para eles era de 40%, en-
quanto paraelas era de 48%.

Olevantamentodo Ibope Inteli-
géncia também mostrou que, in-
dependente do sexo, quanto mais
avancada é a idade do profissio-
nalmaiorésuainsatisfacdoemre-
lagcdo a expectativa de crescimen-
toprofissional,aoportunidade de
qualificacdo e aos ganhos.

Os entrevistados com mais de
50 anos aparecem como 0s mais
descontentes em todos 0s quesi-
tos relacionados as perspectivas
de trabalho. ::
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